上海集运网上预录平台
服务承诺书
1. 平台的计算机系统是由2台服务器组成，应用中采用了“独立工作，互为备份”的方式，即两台服务器根据应用需求和资源分配各自完成不同的应用，一旦一台服务器发生故障，另一台服务器则可完成“接管”任务，从而确保整个系统不因某个单元故障而导致瘫痪。

2. 平台具有足够的安全与保密功能，确保EDI数据完整性和客户的合法权益不受到伤害。

3. 开放船期表等信息的数据库资源，并确保数据的准确性，负责实时更新、日常维护。
4. 平台服务器每周7天，每天24小时开机，负责对客户的装箱单电子报文及时准确的传输至亿通网EDI中心开设的地址中。

5. 提供24小时技术支持，并负责监视装箱单电子报文传输情况，对每条装箱单电子报文进行技术校验。如发现异常，及时主动与客户取得联系。

6. 负责网络的24小时畅通，并保证在客户发送后1分钟内传输至亿通网EDI中心。

7. 负责做好装箱单电子报文的永久存储、数据备份及介质管理工作，让客户可随时随地检索发送记录，并可作为客户发送报文内容的依据。
8. 如发现通过本平台发送的装箱单电子报文与码头箱货信息不符，无论是本平台、EDI、码头等各环节造成的，一概由本平台负责在半个小时内做出更正，对客户造成损失的，承担全部赔偿责任。
9. 负责做好日志管理及计费统计，根据客户需求，按月提供应缴纳费用的计费统计清单。

上海集运网上预录平台将竭诚地为广大客户提供

准确便捷安全可靠的装箱单电子报文传输服务！
网址：http://www.wsyl.cn
                             上海晨飞网络技术有限公司 

                              即日起 
